一颗“真心”浇灌一亩良田
——浅谈构建和谐中队的策略

武进区寨桥小学   钱春芬
【内容摘要】

每个队员都是鲜活、灵动的个体，有着各自独特的性格。作为一位辅导员，只有热爱自己的队员，尊重、理解自己的队员，我们才会变得眼明心亮，才会成为孩子们喜欢的好老师。辅导员工作也是一门艺术，唯有付出一颗真心，才能培育出一个优秀的和谐中队。具体策略有：一、用“爱心”拨动队员心弦； 二、用“细心”诱导队员进步；三、用“耐心”期待队员成长。爱心，细心，耐心，都是我满满的一颗真心，陪伴着我的辅导员工作生涯，帮助我浇灌出了一亩良田！

【关键词】 爱心   细心   耐心
【正文】
前苏联教育家苏霍姆林斯基曾说过：“孩子的心不应是真理的仓库。我竭力要防止的最大恶习就是冷漠，缺乏热情。儿时的内心冷若冰霜，来日必成凡夫俗子。”所以说，教育是一门艺术，只有走进孩子心灵的教育才是真教育。每个孩子都是鲜活、灵动的个体，有着各自独特的性格。作为一位辅导员，只有热爱自己的队员，尊重自己的队员，理解自己的队员，这样，我们才会变得眼明心亮，才会成为孩子们喜欢的好老师。辅导员工作也是一门艺术，唯有付出一颗真心，用心浇灌，才能培育出一个优秀的和谐中队。

一、用“爱心”拨动队员心弦。 
苏霍姆利斯基所说“没有爱，就没有教育，只有爱能化尴尬为神奇，奏出和谐的育人旋律。”作为辅导员，要想做好少先队员的思想工作，就要以心换心，用爱心去拨动孩子们的心弦。在平时的教育过程中，我始终要求自己以一颗仁爱之心平等地对待每一个队员，能够站在孩子们的角度去体验他们的内心感受，聆听队员的心声，体悟队员的需求。 

案例1：“你是一个诚实的孩子，老师喜欢你。”
原来我的班上有一个学生叫小岩，他好像得了小儿多动症，没有一刻能稳稳当当地坐着。在课堂上总是“声东击西”，不是玩着手指就是卷着书角；课间呢，就神气活现，生龙活虎，常常在教室跑前跑后，没有一刻是安静的；作业从不按时完成。每天，他都能引起任课老师的不满，班干部和同学的怨言。在我们办公室里没有一个教师不认识他。几天接触下来，我想该采取措施了。这天放学后，我把他留了下来。我柔声问：“你觉得最近，你的表现好吗？”“不好！”他毫不在乎地说。“哦？愿意说说看吗？”“上课老静不下来，爱搞小动作，跟同学关系不好，作业不做……”他一下子就说出了一大堆缺点。我为他的坦白而感到惊讶。这是我始料不及的。“你还真诚实！”我脱口而出。他抬起了头，有点惊讶地看着我。我意识到这是一个很好的机会，我就接着说：“你能说实话，是一个诚实的孩子，老师喜欢你。不过，老师更喜欢诚实而且能按时完成作业的孩子。你是这样的孩子的。是不是呀？”他没有作声。第二天早晨，小组长向我汇报作业情况时，我没有听到他的名字。他破天荒地完成了语文作业，而且写得比较工整，我马上在班级里表扬了他。接着的几天，他还是照常地违反纪律，可我没再批评他，因为我知道他其实并不是不想学好，只是不会控制自己，只要我把一颗真诚的心交给他，就一定能够激起他埋藏心灵深处上进心。一天语文课上，我提出一个问题，刚说完，就见他高高举起了手，我把他叫了起来，他回答不够准确，但我没有批评他。我说：“虽然小岩没有回答正确，但他能有勇气站起来，就说明他在认真听老师上课，而且还动脑去思考了，这就是你的进步。”教室里立刻响起了热烈的掌声。在掌声中，小岩也开心地笑了。
作为辅导员，应该无私地把爱撒向每一个队员，平等对待每一个队员，了解他们特有的情感世界，懂得他们失败的痛苦和成功的喜悦，让他们在学习过程中时时体验到辅导员对他们的关怀，时时感受到努力得到的肯定，体验到学习的快乐和成功。当我们辅导员把一颗真诚的心交给孩子，把爱和温暖送给每一个孩子时，他们小小的心定会融化在师爱中，在学习生活中找到快乐，愉快地接受教育。

二、用“细心”诱导队员进步。
面对个性鲜明、性格迥异且内心世界丰富多彩的几十个队员组成的中队，辅导员需要细心观察，从学生的一举一动、一言一行中发现队员们的思想和心理状态。而在每一个中队里，尤其是我们这样的农村小学，总会有那么几个“问题队员”。这些孩子身上也并非一无是处，他们身上往往存在着许多的“闪光点”，这就要求辅导员工作要细心，细致观察他们身上的“闪光点”，善于发现他们身上微弱的“火星”，把这一“火星”燃成“火苗”，从而发扬他们的长处，使他们能鼓起勇气，不断进步。
案例2：“老师希望能得到一幅你满意的作品。”
上学期我们中队转入一位叫王奥顺的队员，他学习不用功，成绩很差。但他课余特别爱画画，有时看看倒还挺不错的。在其他同学心目中，他是个上课不专心，不肯写作业，学习不思进取的后进生。也许是破罐子破摔，也许是“本性难移”，他根本不在乎同学们对他的评价，照样画着他的画，三门功课的成绩从来没有及格过。于是，我和他单独谈了一次话。“你是个心灵手巧的孩子，看，你画的画栩栩如生，真不简单。老师希望能得到一件你满意的作品，好吗？”也许听到老师真诚的肯定，他通红着脸不好意思地低下头。我继续亲切地说：“当然，如果你能将你的聪明才智用到学习上去，我相信你一定也能成为一个品学兼优的好学生！”也许是得到了老师的鼓励，他竟然哭了起来。后来，我多次和他谈心，鼓励他奋发学习，他也有了些许触动，他那白净的脸上也露出了腼腆的笑容。透过他的眼睛，我看到进步的星星之火正在他心灵深处燃烧。是啊，每个孩子都是一个需要点燃的火把，每个孩子都需要得到正确的诱导和温暖的鼓励。慢慢地，在老师的耐心教育和同学们的帮助下，他的学习态度有所改变。一学期下来，他的语文成绩第一次及格了。我十分欣慰地看到他一点一滴的进步，或许，在对他的教育上我已经迈出了成功的第一步，但他前面的路还很长，需要我们继续踏踏实实地走下去。

这件小事使我从中明白了很多道理。我想，要做到细心，我们辅导员先要“沉下去”，与队员们交朋友，倾听队员的心声，打开队员久闭的心扉。同时，我们辅导员还要有一双敏锐的眼睛，要善于从“细微”处见精神，能够拨开尘雾发现“珍宝”，抓住一切机会，让每一个队员彰显自己的优势，不断提高学习的积极性。

三、用“耐心”期待队员成长。

多年的辅导员经历告诉我，耐心是辅导员的基本修养，也是做好辅导员工作的关键点。我们知道，孩子的成长需要一个过程，在成长的过程中，他们总会犯一些这个那个的小错误，辅导员在面对这些孩子时不能太着急，要“贵在坚持”。我们更不能乱了自己的阵脚，应稍微放慢脚步，耐心等待，期待他们的成长和进步。

案例3：“老师知道你一时做错了。”
记得那年我担任三（3）中队的辅导员。有一天，班长怡一脸惊慌地跑进办公室，对我说：“老师，老师，不好了，小琪带来的100元订书钱不见了，不知道被谁拿走了。”我一听，可还真是大事呢，心里十分恼火。我想：这一次我一定要查个清楚，我还真不相信这钱会在学生的眼皮底下消失呢。好一会儿，我静下心来，难过地对学生说：“同学们，今天我班发生了一件大事，小琪的钱丢了。如果是你丢了这么多钱，你会怎么样？”“我会很着急，怕爸爸妈妈责骂。”“我会很难受，心里不安。”……同学们七嘴八舌。我接着又说：“是呀，同学们都会很着急，小琪当然就更着急了，所以老师想请同学们帮帮忙，帮她找回这100元钱，大家乐不乐意？”同学们都点头表示乐意。最后我态度诚恳地说：“如果哪位同学捡到了，也请你送还给小琪，行不行？老师先谢谢同学们。”之后，学生就忙碌起来了，有的在地上找，有的在翻看自己的书包，有的在一起回忆……而我只是在一旁静静地观察着。经过一番观察，我基本上能确定是谁拿的了。于是，我利用早会课，对学生说：“同学们，老师已经知道是谁捡到了琪的钱了，只是这位同学还没有时间还给小琪，而且他也不想让同学们知道他拾金不昧的事情，想当一个无名英雄呢。”接着我又说：“这位做好事不想留姓名的学生，会在课后偷偷地把钱送还小琪的。他不会辜负同学们对他的信任的，是不是呀？”吃过午饭，班长就跑来告诉我琪的钱找到了，我听了露出了满意的笑容。后来，那个男孩找到了我，对我说：“老师，谢谢你，我错了。我知道我不应该拿别人的东西，只是我一时糊涂，我也想还给她，可又怕同学们知道后说我是小偷。”我笑着对他说：“孩子，谁能不犯错，重要的是知错能改。老师知道你是一时做错，也知道你是一个好孩子，相信你以后不会再犯同样的错误了，是不是？”他肯定地点了点头。 
爱心对孩子很重要，但我想要是没有持之以恒的耐心作为杠杆来支撑它，那么它的持久性就有限了。所以，我们辅导员只有彻彻底底踏踏实实地静下心来去工作，那就是你成功的基石。
辅导员工作是一项复杂的工作，我们只有从点滴做起，从小事做起，因势利导，做到润物细无声，给队员更多的真心，才能把工作做到队员的心里去。辅导员的工作繁琐累人，只有真正用心去体会才能品尝出甘甜的滋味。爱心，细心，耐心，都是我满满的一颗真心，陪伴着我的辅导员工作生涯，帮助我浇灌出了一亩良田！
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